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Eisberg-recept
a dolgozok
megtartasara

dolgozdkra valo odafigyelés mélysége kiilonboz-
% teti meg a sikeres cégeket a tobbiektdl. A legtobb

kutatas azt mutatja, hogy az emberek a jo kozosség
miatt maradnak egy munkahelyen, és ha nem sikeriil a beil-
leszkedésiik, nagy valdszintiséggel valtanak is. A vezetésnek
fel kell ismernie, hogy a kék- és fehérgallérosok igényei ko-
z0Ott nincs nagy kiilonbség, csak a fizikai munkasok igényeire
eddig nem figyeltek eléggé oda. J6 esetben van bejelentett fi-
zetéstik, kapnak munkaruhat, cafeteriat, Hasvétra sonkat, Ka-
racsonyra a holgyek egy Merci csokit, a férfiak meg egy tiveg
bort, aztan dolgozzanak... Mara egyre tobb vezetd ismeri fel,
hogy nemcsak az Y és a Z generaci6 igénye a trendi munka-
hely, a vonzé munkaltatéi marka, a jo kozosség, és az, hogy a
f6nok korrekt, tdimogato, inspirdlo partner legyen, a cég a tar-
sadalmi értékteremtésben is élen jarjon. A dolgozokban ezen
értékek fontossaga nem feltétlentil tudatosul, viszont megjele-
nik mindennapi dontéseikben. Ajanljak a munkahelyet bard-
taiknak, hosszt tdvon maradnak, és tobbet tesznek meg, mint
amit elvarnak tolik.

A dolgozok megtartasaban az els6 szamu vezetének meg-
hatdrozo szerepe van. A vezetSinket mindig arra 9sztonoz-
tem, hogy sajat csapatuk HR-esei legyenek, hiszen munkajuk
fontos része az emberekkel vald toré6dés. Frank Zappa mond-
ta: ,Az ejtéerny6 olyan, mint az emberi agy. Csak akkor mu-
kodik, ha nyitva van”. Az a jo vezetd, aki nyitotta, befogaddva
tudja tenni csapatat egymas elfogadasara, az Gj kihivasokra,
és kreativ megoldasokra inspirdl. A digitalizaci6 térnyerésével
parhuzamosan az empatia iranti igény egyre inkébb fel fog
er6sodni. Aki az Osszetartd kozosség megteremtésén, fenn-
tartdasan dolgozik, annak lesz majd targoncasa, menedzsere,
hiszen a jé csapat vonz be 1j dolgozdkat, és az ilyen kozossé-
geket nehéz elhagyni is.

Vezetoként a kulcsemberekre kiemelten oda kell figyel-
niink. De kik is 6k? Segit kideriteni, ha felteszed magadnak a
kérdést: ha mindenki felmondana, kiért harcolnél leginkabb?
Ki a szive, huzdereje egy csapatnak, akit mindendron meg
kell tartani, legyen sz6 vev8szolgélati asszisztensrél, csoma-
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gologépesrdl vagy pénziigyi vezetérdl. Hiszen, ha 6 elmegy,
a cégbdl sokkal tobb fog hianyozni, mint ami a munkakori
leirasaban szerepel.

Csikszentmihdlyi flow kutatdsa szerint akkor vagyunk
boldogok, ha a készségeink és kihivasaink 6sszhangban van-
nak. Ha sokkal nagyobb a kihivas, mint amit elbirunk, fel-
1ép a szorongas, az pedig megoli a kreativitast. Fontos, hogy
a dolgozoknak adjunk folyamatos kihivasokat és ezzel par-
huzamosan lekiizdésiikhéz megfelel6 tdmogatast is. Finom-
sag és odafigyelés kell azt felmérni, ki mennyire terhelhetd.
A terhelhet6ség pedig egy folyamatosan valtozd tényezd,
hiszen a készségek mellett a dolgozo6 aktualis élethelyzete is
meghatdrozza azt, éppen mennyi és milyen kihivasra vagyik,
illetve mit bir el.

VezetSként fontosnak tartom az Onismeret folyamatos
fejlesztését. Lin-csi apat, mikor a tudas hatarairél beszélt (ott
sziikek, ahol tagnak kellene lenniiik, s ott tagak, ahol sziiknek
kellene lennitik), arra gondolt, mennyire sok, kiilsé vilaggal
kapcsolatos felesleges informaciéval drasztjuk el magunkat,
s kozben hihetetlen keveset tudunk 6nmagunkrol, miko-
désiinkrdl, érzelmeinkrol, dontéseink valodi okairdl. A cég-
nél régdta hasznaljuk a 360 fokos értékelést, amiben van egy
onértékelési rész is. A harmonikus csoportmiikodés kulcsa,
hogy az énképem és a kozosség rolam kialakitott képe kozott
ne legyen tul nagy eltérés. Ha van, akkor pedig nyiltan tud-
junk réla beszélni a jo kompromisszumok megtalalasa érde-
kében. A vezet6nek ismernie kell az emberi miikodést, tudja
felkutatni a gyokérokot, elébe kell mennie a kommunikacios
félreértéseknek, hitelesnek és elérhetének kell lennie az em-
berei szamara.

A dolgozoéi elégedettséget sokkal konnyebb elérni, mint az
elkotelezettséget magas szinten tartani, marpedig ez utdbbi
szamit.

Az Eisberg elkotelezettségi mutatoja tavaly kozel 20%-kal
meghaladta a hazai termeld {izemek atlagat az AON felméré-
se szerint. Hiaba van most mar HR-esem, a vezet8imtd] to-
vabbra is elvirom, hogy legyen szemiik a részletekre.
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